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Die richtige Software ist ausschlaggebend, um in einem Betrieb
schnell, einfach und wirtschaftlich arbeiten zu kdnnen. Die Aufgaben
einer Branchensoftware beschranken sich nicht nur auf die
Bereitstellung von Sticklisten und MaRen aus der Konstruktion,
sondern die Software unterstitzt den gesamten Fertigungsablauf,
die Arbeitsvorbereitung, den Ein- und Verkauf sowie viele weitere
Haupt- und Nebenprozesse.

Im Hinblick auf die technischen und konstruktiven Umstellungen, die
notwendig sind, um die Anforderungen der zukinftigen Energie-
einsparverordnung zu erfillen, werden in diesem Kapitel Kriterie
aufgezeigt, die als Entscheidungsgrundlage fir die Anschaffu
einer neuen oder auch zur Abstimmung, Umstrukturierung ie
Ergéanzung einer vorhandenen Fensterbausoftware genut er

kénnen.
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12.1 Marktibersicht

Zur Vorbereitung des "Vademecums" wurde durch das iBAT und die
Berufsakademie Melle eine Umfrage durchgefuhrt und u. a. festgestellt,
dass folgende Software-Hersteller vermehrt in der Zielgruppe, namlich
handwerkliche Holzfensterbauer, Verwendung finden. Abbildung 12.1
zeigt das Resultat der Umfrage, das allerdings aufgrund des geringen
Umfangs als statistisch nicht représentativ angesehen werden darf.

6% 3%

48%

Nur diese 5 Software-Hersteller werden auf den nachsten Seiten naher
beschrieben (Stand 2011); Ubersichten aller sonstigen relevanten
Anbieter finden sich regelméaRig bspw. in der Fachzeitschrift BM.

12.1.1 Adulo GmbH

Anschrift: Hasenellern 1a 1

97265 Hettstadt e der Softwarehersteller
Tel: 0931/468860 d der Umfrage; Stand 2011
Fax: 0921/4688688 oo Auen
Email: info@adulo.de
Web: www.adulo.de

« Grundungsjahr:

« Mitarbeiter:

« Anzahl der Anwender:
« Die Softwareltsung:

« Unterstiitzte Rahmenmaterialien:
« Anwendungsschwerpunkte:

« Kompatible Betriebssysteme?!
Windows 7

« Datenbank: SQL

» Konstruktionsart i rogram freie Konstruktion

» Abgedeckte Rorme Schrag, rund, Korb- u. Hiftbogen

« Darstellungs en: Zeichnung 2D, Farbgrafik,

Fassadenansicht,

3D in Vorbereitung

» Ma : Homag, Biesse, SCM, Weinig

und viele mehr

» Hotline im Softwarepflegevertrag

enthalten
« Finanzierung: Kauf/Leasing
» Hardwarelieferung: nein
« Hardwarebetreuung: nein
« Vertrieb: direkt, Niederlassung in DK, Ver-

triebspartner im restlichen Europa
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12.2 Anwendung . ;

| \ 4
Akquise, Anfrage,

Softwareprodukte fiir den Fensterbau unterstiitzen nicht nur bei der Ausschreibung

Konstruktion, Kalkulation und Sticklistenerstellung. Typisch  fur | ¢

Branchensoftware im Fensterbau ist, dass sich diese exakt an den Angebot

Ablaufen und Prozessen eines gesamten Betriebes orientieren. Deshalb , erstellen

gibt der folgende Abschnitt "Anwendung" einen Uberblick, in welchen 5 ¢

Bereichen eines produzierenden Betriebes eine solche Software . Verhandlungen
gaf. Anderungen berticksichtigen

eingesetzt wird und welche Vorteile damit verbunden sind. ; ¢

Die Software ubernimmt und vereinfacht eine Vielzahl von immer
wiederkehrenden Tétigkeiten. Durch eine Software ist es maoglich, die
Wirtschaftlichkeit von Auftrdgen zu gewabhrleisten, weil sie die meisten,
wenn nicht sogar alle Schritte von der Arbeitsvorbereitung bis hin zur
Fakturierung und Fertigungskontrollen (werkseigene Produktionskontrolle
WPK) vorgibt und deren Durchfiihrung unterstitzt. Eine Software wirkt
sich damit auf die gesamte Betriebsorganisation aus. Um dies
verdeutlichen, wird anhand der nebenstehenden Prozessdarstellu
gesamte Auftragsabwicklung beschrieben. Teilweise starten
Hauptprozess der Fertigung auch Nebenprozesse, die ebenf
werden. Zu beachten ist, dass die Branchensoftware der v

er bereitstellen

v

Waren
entgegen nehmen

i v

. Lo Maschinell

Herstellern Unterschiede bezuglich des Aufbaus der bearbeiten
konnen. ! ¢

Oberflachen

beschichten
12.2.1 Akquise, Anfrage und Ausschreibu : ¢

Teilweise wird von den am Markt ver erstellern eine Montieren von Beschlag,
on sog. GAEB-Datei Dichtung, Wetterschutzschiene

ermdglicht wird. Diese Dateien lich im Baugewerbe s ¢
angewendet und stellen eine eifheitli stelle fur den Austausch Verglasen
von Ausschreibungen und Ange i ugewerbe dar (siehe auch :
"Gemeinsamer Ausschu Bauwesen" beim Bundesamt fiir ' -y f

. Montieren von
Bauwesen und Raum@rdn ‘gaeb.de). In der Fensterbranche %guminiu%rahn;/en

findet diese Schnitt ielSweise im Objektbau Verwendung. i ¢

Endkontrolle
In einem Fens ehmen, das nicht im Objektbau tatig ist, kommt durchfiihren

diese Sch nicht zum Tragen. Fir diese Betriebe sieht die : ¢

dglichkeit vor, bei der Akquise Kontaktdaten und Verpacken, verladen und
Informationen des Kunden zu hinterlegen. Somit ist der . transportieren

r die folgenden Schritte dem System bekannt und seine : ¢

n weiter verwendet werden. Samtliche Detailinformationen Montieren

. o . .. auf der Baustelle
wie Kontakte, Konditionen, Korrespondenz oder auch Notizen kénnen . ¢
hinterlegt werden. Je nach Softwarehersteller besteht die Mdglichkeit aus '

der Software heraus E-Mails zu schicken oder das Internet anzurufen.

Nachkalkulieren
und Abrechnen

Elne"Software (_armogllcht es dem Nutzer.cilrekt festzustellen., ob an den Nutzen, pflegen. warten
gewlnschten Lieferterminen noch Kapazitaten vorhanden sind und das und instandhalten
Angebot bzw. der eventuelle entstehende Auftrag Uberhaupt zu den . i
gegebenen Terminen gefertigt werden kann. Durch eine Software entfallt Bild 12.2

.. . . . . e | 2.
so das standige Abgleichen von Kalendern und Notizen, die bezlglich Prozessmodell der handwerklichen

vorangegangener Terminierungen aufgestellt worden sind. Holzfensterherstellung
(Quelle: Autor)
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12.3 Schnittstellen

Beim Einsatz einer Branchensoftware treten eine Reihe von Schnittstellen
auf. Dabei sind hier nicht nur interne programmtechnische Schnittstellen
gemeint, sondern auch externe Schnittstellen zur Ubrigen betrieblichen
Organisation und Fertigungstechnik. Durch die dynamische Gestaltung
der Schnittstellen verliert der Ansatz der letzten Jahre, alles in einem
Programm zu integrieren, immer weiter an Bedeutung und die Branchen-
software ist immer haufiger mit anderen Softwareprodukten kombinierbar.

12.3.1 Schnittstelle - Hardware

Softwareunternehmen entwickeln ihre Produkte kontinuierlich weiter. Je
nachdem welche Rechenleistung von der Software gefordert wird, kann
eine Neuanschaffung eines PC’s oder eines kompletten PC-Netzwerks

erforderlich sein. Um von diesen "versteckten" Kosten nicht Uiberrascht zu
werden, sollte schon im Vorfeld abgeklart werden, ob die vorhande
Hardware den Anforderungen der neuen Software gentigt. Natirlich S
auch die Kompatibilitdt der Software mit dem Betriebssystem
sein. Als eine neue Losungsvariante bei Hardware-Engpéasse senti
sich die sog. "Cloud"-Technologie. Hierbei lauft die Softwa nem
externen Server und der Zugriff erfolgt per Internet.

12.3.2 Schnittstelle - Maschinen
Es ist zu beobachten, dass auch in hand Betrieben immer
héaufiger CNC-Maschinen fir die Holzfe gesetzt werden.
i i Produktpalette des

Derzeit sind allerdin i Maschinen direkt durch eine
Fensterbausoftwar ue weil der Aufwand fir eine direkte
Ansteuerung sehr i s diesem Grund ist der Einsatz einer
zu empfehlen. Diese Software erzeugt die von
n Daten, bspw. fir das Profilieren eines
ertrgt sie anschlieBend zur Maschine. Die
aten missen jedoch zunachst noch von einem

Maschine Ist, ist unbedingt zu beachten, welcher Softwarehersteller mit
welchem Postprozessor welche Maschine ansteuern kann.

12.3.3 Schnittstelle - CAM/Computer Aided Manufacturing

Zur Aufbereitung der Konstruktionsdaten fur die Maschine findet, wie
oben bereits geschildert, oft eine CAM-Software Verwendung. Die
Aufgabe der Software besteht darin, die geometrischen Daten der
einzelnen Profilteile zu erfassen, darzustellen und die Bearbeitungs-
vorgange (frasen, bohren, ségen) zuzuweisen. Dabei sind naturlich auch
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12.4 Auswahlkriterien

Mit der folgenden Checkliste kann die Uberpriifung einer vorhandenen
Software, die Auswahl und Anschaffung einer neuen Software oder auch
der Vergleich unterschiedlicher Programme unterstiitzt werden.

Checkliste Branchensoftware

0 | Kriterien

o K.O.-Kriterien - miissen
unbedingt erfillt werden

» Soll-Kriterien - sind
wilinschenswert

« Kann-Kriterien - sofern
Reserven vorhanden

« Darf nicht - sind Aus-
schlusskriterien (K.O.)

Muss

Kann

Soll

Darf nicht

Adulo

Klaes

Pinncalc

Prefco

Prologic

Sonstige: ...

Kaufmannische Mdglichkeiten

1 | Fakturierung

» Angebot

« Auftrag

» Teilrechnung

» Abschlagsrechnung
« Rechnung

» Mahnwesen

« Kontenkontrolle

« Zahlungseingange

» Kundeninformationen

OoooooooOooo

OoOoooooodnd

Technische Mdéglichkeiten,

OoOoOoOoOooond

Oooooooo

Ooooog

og

ooood

Oooooooo

2 | Materialien
» Holz

o Holz-Aluminium
o Aluminium
» Kunststoff

O

4 | Fensterformen
» Rechteckig

 Rund

» Schrag

« Korbbogen

» Stichbdgen

« Rundbogen

Oooooooooo |oodo (o

Oooooooood |ooog (oo

Oooooooooo jgooo joooo

Oooooooood |ooOoo (ooodo

Oooooooood |ooOoo (ooodo

Oooooooooo joooo jooood

Oooooooooo joooo jooood

Oooooooood |ooOoo (ooodo

Oooooooood |ooOoo (ooodo

Oooooooood |ooOoo (ooodo

lhre Notizen, Referenzen

12. EDV- Einsatz und Betriebsorganisation
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Kriterien

o K.O.-Kriterien - missen
unbedingt erfiillt werden

» Soll-Kriterien - sind
wilinschenswert

« Kann-Kriterien - sofern
Reserven vorhanden

« Darf nicht - sind Aus-
schluss-Kriterien (K.O.)

Muss

Kann

Soll

Darf nicht

Adulo

Klaes

Pinncalc

Prefco

Prologic

Sonstige: ...

5| Anbauten

« Rollladen

» Insektengitter
» Jalousien

ooooooo
ooooooo
OoOooOoono
ooooooo
ooooooo
OoOooOoono
OoOooOoono
ooooooo

ooooooo
ooooooo

Stammdaten

6 | Stammdaten
» Profile

» Glas

» Beschlag

OOoooodnd
OOoooodnd
OO0O0O0O0nd
OOoooodnd

Service

ooood

OO

7 | Service

» Hotline
« Updates
» Infos Uber Neuerungen
« Vertrieb in der Nahe
« Ansprechpartner

O

ooog

Oooood

OoOoooodo

OoooOoooon
OoooOoooon
aooooooon

Ooooooood
Ooooooood

» Weinig

Ooodgd

Ooodgd

oonod

Ooodgd

Ooodgd

oonod

oonod

Ooodgd

Ooodgd

Ooodgd

Finanzierung

9 | Finanzierungsmodelle
o Direktkauf

* Miete

» Leasing

» Ratenzahlung

oooog
oooog
OoOoood
oooog
oooog
OoOoood
OoOoood
oooog

oooog
oooog

12. EDV- Einsatz und Betriebsorganisation

lhre Notizen, Referenzen
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12.5 Praxisbeispiele

Die folgenden Praxisbeispiele beschreiben die Betriebsorganisation unter
besonderer Beachtung des EDV-Einsatzes in handwerklichen Fenster-
baubetrieben. Es werden drei Beispiele geschildert, die die typischen
BetriebsgréRen und Strukturen widerspiegeln. Davon abhéngig sind auch
das Investitionsvolumen und die Investitionsbereitschatft.

12.5.1 Fensterproduktion mit Standardmaschinen

Ausgangssituation
Im ersten Beispiel wird eine Tischlerei mit ca. 6 Mitarbeitern dargestellt.
Zum Tatigkeitsfeld dieser Firma gehdren die Fertigung von Fenstern und
Tilren, sowie der Innenausbau. Eine Branchensoftware kommt bislang
noch nicht zur Anwendung. Angebote und Rechnungen werden mit
Microsoft Word geschrieben. Sticklisten flr die Fertigung werden anh

einer vorgefertigten Tabelle in Excel erfasst. Fehlende Materialien w n
mit Bestelllisten der Lieferanten bestellt. Produziert werden die
mit Standardmaschinen einer Tischlerei.

I

Anforderungen
Folgende Anforderungen werden an die Branchensoftware el

Produktion von ca. 500 Fenstern pro Jahr
Holzfenster IV 68, 78

Holz-Einfachfalz-Haustiir IV 68, 78
« Verwendung von Tischlerei-Standa

Anzahl der jahrlich produzierten Fenster ist die Auswahl auf
die Software "Klaes vario 1000" gefallen. Diese Losung ist fir
handwerklich orientierte Fensterbauer oder Mischbetriebe gedacht und
mit ihr kdnnen pro Jahr 1000 Fenster hergestellt werden. Durch diese
Mengenbegrenzung entstehen flir den kleinen Betrieb bei der
Anschaffung der Software nur geringe Kosten, obwohl keine weiteren
Einschréankungen in der Funktionalitdt vorhanden sind. AufRerdem kann
die Loésung bei Bedarf mit weiteren Bausteinen aus dem Klaes-
Produktportfolio erweitert werden. Fur die Einfihrung wird eine Schulung
zum Fixpreis durchgefiihrt, um die vorher definierten Ziele zu erreichen.

&
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12.6 Anhang

Literaturhinweis
« BM-Marktspiegel: Software fir Fensterbauer
in Ausgabe BM 01/2011, S. 75 bis 83, www.bm-online.de
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