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Wareneingangsprufung im Tischler- und Schreinerhandwerk

Eine konsequente Wareneingangskontrolle beseitigt schon in einem sehr friihen Stadium Fehlerursachen und vermei-
det bzw. reduziert damit Kosten und Arger flir eine spétere Mangelbeseitigung. Doch natiirlich kbnnen nicht alle Materi-
alfehler schon beim Wareneingang entdeckt werden — zumindest nicht mit vertretbarem Aufwand! Deshalb stellt sich die
Frage, welche Priifungen im Tischler- und Schreinerhandwerk beim Wareneingang durchzufiihren und zu dokumentie-
ren sind, damit gegentiber dem Lieferanten ggf. Nacherfiillungsanspriiche geltend gemacht werden kénnen, die sich
nicht nur auf die erneute Lieferung, sondern auch auf die Herstell- und Montagekosten beziehen? Die werkseigene
Produktionskontrolle im Rahmen des CE-Konformitédtsbewertungsverfahrens fir Fenster und AuBentliren sieht ebenfalls
eine Wareneingangskontrolle und deren Dokumentation zwingend vor.

Rahmenbedingungen

Jeder Handwerksbetrieb ist auch Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches und damit nach § 377 HGB ver-
pflichtet ,(1) ... die Ware unverziglich nach der Abliefe-
rung durch den Verkaufer, soweit dies nach ordnungs-
gemaBem Geschéftsgang tunlich ist, zu untersuchen
und, wenn sich ein Mangel zeigt, dem Verkaufer unver-
zlglich Anzeige zu machen. (2) Unterlasst der Kaufer die
Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn,
dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Unter-
suchung nicht erkennbar war. (3) Zeigt sich spéater ein
solcher Mangel, so muss die Anzeige unverzuglich nach
der Entdeckung gemacht werden; andernfalls gilt die
Ware auch in Ansehung diese Mangels als genehmigt.*

Eine Reihe von Gerichtsurteilen haben mittlerweile kon-

kretisiert, was gemaB § 377 HGB ,tunlich” ist:

e Oberste Pflicht ist es, die gelieferte Ware mit den
Angaben im Lieferschein abzugleichen und z. B. per
Unterschrift zu bestatigen, dass Art und Menge mit
dem Lieferschein lbereinstimmen; ein ,blindes Unter-
schreiben“ des Lieferscheins durch einen beliebigen
Mitarbeiter bedeutet die Anerkenntnis dieser beiden
Punkte (Art und Menge).

e Weiterhin sind z. B. die Verpackung auf Beschadi-
gung, MaBe oder Farbe und Qualitat visuell durch in
Augenscheinnahme zu Uberprifen — also alles, was
der Fachmann ,mit einem Blick“ erkennen kann.

e Qualitatsprifungen mit den im Tischler- und Schrei-
nerhandwerk {blichen Messgeraten sind nur mit
zumutbaren Aufwand durchzuflihren. Bei gréBeren
Lieferungen sind stichprobenartige Uberprifungen
vorzunehmen (bei festgestellten Unstimmigkeiten ist
der Stichprobenumfang ggf. zu erweitern).

Weiterhin sind nach § 346 HGB Gebrauche zu beachten,
im Falle von Holzlieferungen also die Tegernseer
Gebrauche, die ohne gesonderte Vereinbarung auto-
matisch unter Kaufleuten gelten, sofern nicht ausdriick-
lich andere Bedingungen vereinbart sind. Bezuglich der
formellen Anforderungen an eine Mangelriige ist § 12 der

Tegernseer Gebrauche zu berlcksichtigen (Auszlge):

e Der Kéaufer ist verpflichtet, die Sendung in jedem Fall
in Empfang zu nehmen.

e Beanstandungen der Ware (Mangelriige) sind unver-
zlglich spétestens aber innerhalb 14 Kalendertagen
schriftlich unter genauer Angabe der behaupteten
Mangel zu erheben.

e Der Kaufer begibt sich der Mangelrechte, wenn er die
Ware vom Lagerort entfernt, bevor die Einigung erzielt
ist oder dem Verkaufer Mdglichkeit zur Besichtigung
oder der Beweissicherung durch vereidigte Sachver-
standige gegeben wurde.

¢ Bei einer Beanstandung muss die ganze beanstandete
Gattung der Lieferung (z. B. Bretter von einer Dicke in
verschiedenen Guteklassen) ungeteilt bleiben. Sind
dagegen z. B. Bretter und Dielen zusammen geladen
und nur die Bretter geben Anlass zu einer Beanstan-
dung, kann der Kaufer Uber die Dielen ohne weiteres
verfugen.

Volltext der Tegernseer Gebrauche unter www.brennholz-
deutschland.de/Brennholz-Wissen/Tegernseer-Gebraeuche

Materialfehler sind also im Rahmen der Wareneingangs-
prifung unverziiglich zu riigen — mdéglichst noch bei der
Anlieferung! Werden Fehler erst spater entdeckt oder
sind Fehler so offensichtlich, dass sie jeder Mitarbeiter
wahrend der Produktion hatte erkennen missen, darf auf
keinen Fall mit dem Material weitergearbeitet werden,
weil sonst der Lieferant zu Recht spatere Mangelanspri-
che (Gewahrleistung) ablehnen kann.

Empfohlene Priifungen

Falls es im Betrieb keinen speziellen Mitarbeiter gibt, der
ausschlieBlich fur die Warenannahme zustandig ist, sollte
jeder Mitarbeiter (auch der Auszubildende) dazu in der
Lage sein, folgende stichprobenartigen Uberpriifungen
bei der Anlieferung durchzufiihren und deren Ergebnisse
im Lieferschein zu notieren (Ergebnis, Freigabe, Unter-
schrift, Datum). Dazu sind alle Mitarbeiter im Umgang mit
den notwendigen Messgeraten (Holzfeuchtemessgerat,
Schieblehre, Waage usw.) und bezlglich der oben vor-
geschlagenen Verfahrensweisen zu unterweisen.

Holz, Holzwerkstoffe und Furniere

e Vollstandigkeit (Art, Holzart und Menge)

¢ Holzfeuchtemessung

e Visuelle Uberpriifung der Sortierung und Qualitat (z. B.
Risse, Aste, Verleimung bzw. seitlicher Leimaustritt bei
Fensterkanteln, Verleimung im Zinkengrund)

¥ Bild:
Lunsichtbare” Leim-
fugen, kdénnen zwar
mit Jodtinktur wieder
sichtbar gemacht
werden, aber es
handelt sich dabei
sicherlich nicht um
eine ,tunliche Uber-
prifung” nach § 377
HGB

¢ Spezifisches Gewicht (z. B. bei Fensterkanteln)

¢ MaBgenauigkeit, Dicke, Verwindung, Verformung

¢ Oberflache, Farbe, Kratzer, Glanzgrad (z. B. bei be-
schichteten Holzwerkstoffplatten)




Leider werden noch viel zu selten konkrete Qualitats-
merkmale fiir die Holzglte (z. B. nach DIN EN 942 ,Holz
in Tischlerarbeiten®) festgelegt, die dann natlrlich auch
nicht bei der Anlieferung Uberpriift werden kénnen. Sind
Priafmerkmale festgelegt (z. B. spez. Gewicht, Jahrring-
breiten, Dickentoleranzen usw.), missen diese den be-
troffenen Mitarbeitern im Rahmen einer konkreten Priif-
anweisung (Beispiel siehe unten) mitgeteilt werden!

Mehrscheibenisolierglas

¢ Vollstandigkeit (Art und Menge)

e Von auBen erkennbare Beschadigungen (Kanten,
Risse, Randverbund)

Fehler im Glas oder im Scheibenzwischenraum kénnen
bei der Anlieferung nicht mit vertretbarem Aufwand ge-
prift werden, es sei denn es handelt sich nur um eine
einzelne Scheibe!

Beschlage, Schrauben und Zubehér
e Vollstandigkeit (Art und Menge)
e Beschadigungsfreie Verpackung

Lacke, Leime, Kleb- und Dichtstoffe

e Vollstandigkeit (Art und Menge)

Beschéadigungsfreie Verpackung

Verschlossene Originalgebinde

Haltbarkeitsdatum

Temperatur (vor allem im Winter ist die Frostempfind-
lichkeit wasserverdinnbarer Produkte zu beachten)

e Sicherheitsdatenblatter kontrollieren oder anfordern

Einbaufertige Produkte

¢ Vollstandigkeit (Art und Menge)

e MaBgenauigkeit, Verformung

e Beschadigungsfreie Verpackung

e Vollstindige Dokumentation (ggf. CE-Konformitéts-
erklarung oder U-Zeichen, Einbau- und Gebrauchs-
anleitung)

Profile (Kunststoff, Aluminium, Stahl)

e Vollstandigkeit (Art und Menge)

e MaBgenauigkeit, Verformung

e Visuelle Uberpriifung auf Beschadigungen der Ober-
flache (Eloxierung, Pulverbeschichtung, Verzinkung,
Kunststofffolien usw.)

e ggf. Wandungsstarke, scharfkantige Spitzen oder
Grate (z. B. bei verzinkten Armierungsstahlen fir
Kunststofffenster)

Bauaufsichtlich geforderte Angaben

e Isolierverglasung mit U- und/oder CE-Kennzeichnung
sowie den geforderten technischen Angaben

e U- und CE-Zeichen, Verweise auf Normen sowie all-
gemeine bauaufsichtliche Zulassungen und Priifzeug-
nisse (z. B. fur Rauch- und Brandschutztiiren, Brett-
schichtholz, Bausperrholz usw.)

U- und CE-Zeichen kénnen entweder auf dem Baupro-
dukt selbst, auf einem Beipackzettel, auf dem Liefer-
schein oder auf der Verpackung angebracht sein.

Organisation des Wareneingangs

Die Einrichtung eines zentralen Wareneingangslagers ist
empfehlenswert, z. B. als Regal neben der Eingangstir
oder in Form einer gekennzeichneten Fl&che fur angelie-
ferte Paletten. Hier sind auch die Lieferscheine zentral zu
sammeln, falls sie nicht ins Blro gereicht werden. Ein
verantwortlicher Mitarbeiter sorgt dann fir die weitere
Behandlung der angelieferten Ware, also z. B. die Zuord-
nung zu bestimmten Kommissionen oder die Einlagerung
von Verbrauchsmaterialien (sog. A-, B- und C-Teile).

Weiterhin sind Verfahrensweisen zu entwickeln, die die
Behandlung fehlerhafter Waren festlegen (z. B. Verwei-
gerung der Annahme, Aussondern, Retourenlager, Infor-
mation an Vorgesetzten, Eintrag und regelmaBige Aus-
wertung von Fehlersammellisten usw.). Ein Retourenla-
ger kann gleich gegeniiber dem Wareneingangslager
eingerichtet werden, so dass der Lieferant bzw. sein
Fahrer schon bei der nachsten Anlieferung die fehlerhafte
Ware wieder einsammeln kann.

Arbeits- und Prifanweisungen

Ahnlich wie die berufsgenossenschaftlichen Vorlagen fiir
Betriebsanweisungen fir den Umgang mit Gefahrstoffen
kann fur die Wareneingangskontrolle eine Prifanweisung
entwickelt werden, in der folgende Punkte geregelt sind:
Zustandigkeit

Durchzufiihrende Priifungen

Festlegung von Kriterien und Mindeststandards
Mitgeltende Normen und Richtlinien

Dokumentation der Ergebnisse

Behandlung fehlerhafter Produkte

Verwaltung und Aktualisierung des Dokuments

Aufgrund einer Prifanweisung werden die zustandigen
Mitarbeiter unterwiesen und sie kann als Information an
den entsprechenden Arbeitsplatzen ausgehangt werden.

06 ARBEITS- UND PRUFANWEISUNG
(Kapitel-Nr_) (Datum)
Wareneingangskontrolle
AADB-D1 von Vollholz und schichtverleimten Kanteln .
(Ifd.-Nr.) (Freigabe)
VERANTWORTUNG ZUSTANDIGKEIT

Fir die Kontralle ist der unter AB-04-01 | Fur die Durchflihrung der Arbeiten und
genannte Mitarbeiter sowie sein Stellver- | Prifungen sind alle darin unterwiesenen
treter verantwortlich (siehe ggf. Stellen- | Mitarbeiter  zustandig (siehe ggf.
beschreibung nach AB-04-03). Stellenbeschreibung nach AB-04-03).
PRUFUNG VON VOLLHOLZ UND SCHICHTVERLEIMTEN HOLZKANTELN
Visuelle Priifung 5
Stichprobenartige visuelle Uberprifung auf Risse, Drehwuchs, Jahrringbreite, Far-
be, Struktur, Aste usw. in Anlehnung an VFF-Merkblatt HO.02. und DIN EN 14220
Tabelle A.9: Klasse J2 fiir kleine Profile und J10 fir alle dbrigen sichtbaren Flachen.

Priifung der Holzfeuchte
Stichprobenartige Holzfeuchtemessung; Elekiroden bis mind. 1/3 der Holzdicke ein-
stechen. Die Helzfeuchte muss bei Fertigungsbeginn 13 +/- 2 % betragen.

Priifung der Rohdichte

Strichprobenartiges Auswiegen von Holz- bzw. Holzkantelabschnitten. Die minimale
Rohdichte betragt bei Nadelholz 350 g/dm® und bei Laubholz 450 g/dm®. Sinnvolles
Hilfsmittel sind Rohdichtetabellen, wie sie bspw. die fenstermarke tischler/schreiner
e.V. als Ausdruck oder Excel-Dokument zur Verfigung stellt.

Zusatzliche Priifung schichtverleimter Fensterkanteln

Falls schichtverleimte Kanteln aus nicht-Uberwachter Herstellung bezogen werden,
kann eine stichprobenartige Uberpriifung in Anlehnung an ift-Richtlinie HO-10/1
durchgefihrt werden:

+ Holzfeuchte 13 +/- 2 %; max. 1 % Unterschied innerhalb einer Kantel

- Abweichung von der Geraden max. 1,5 mm/lfm

« Dickentoleranz max. - 1,0 mm bezogen auf das NennmaB

« Keilzinken missen an den Spitzen dicht sein; ggf. Jodtinktur oder Lupe einsetzen
- visuelle Uberpriifung auf Leimaustritt aus der Dickenverleimung

DOKUMENTATION UND BEHANDLUNG FEHLERHAFTER PRODUKTE

« Die Freigabe ist im Lieferschein und/oder in den Auftragspapieren nach VB-07-01
per Unterschrift, Datum und ggi. Notiz zum Prifergebnis zu bestatigen.

« Gltevereinbarungen mit dem Lieferanten sind bei der Wareneingangskontrolle zu
beachten und im WPK-Handbuch als mitgeltendes Dokument abzulegen.

« Werden fehlerhafte oder falsche Holzprodukte geliefert, ist unverziglich
(spatestens jedoch innerhalb von 14 Kalendertagen) beim Lieferanten schriftlich
unter genauer Angabe der Mangel und des Lagerortes zu rigen.

+ Uber die reklamierte Ware darf nicht verfiigt werden, d. h. sie darf nicht weiter-
verarbeitet, nicht angebrochen und nicht geteilt werden, bis eine Einigung mit dem
Lieferanten erzielt ist. Reklamierte Ware ist eindeutig zu kennzeichnen und/oder
gesondert zu lagern (z. B. Retourenlager, gekennzeichnete Flache).

+ Bei festgestellten schwerwiegenden Fehlern gilt zudem VB-07-01 und es ist ein
Eintrag in die Fehlersammelliste AB-07-01 vorzunehmen

Bild:

Vorlage fur eine Arbeits- und Prifanweisung zur Waren-
eingangsprifung von Vollholz und schichtverleimten
Kanteln aus dem ,Musterhandbuch fir die werkseigene
Produktionskontrolle — CE-konformes Verfahren fiir Fens-
ter und AuBentliren aus Holz" (Herausgeber. iBAT
GmbH, Hannover).

Dipl.-Ing. (FH) Rainer Kemner



