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Porto


zahlt


Empfänger








Kundenbefragung						     (Bitte ankreuzen)


Beratung – Wie waren Sie mit unserer Beratung zufrieden?	�


Angebot – War unser Angebot vollständig und verständlich?	�


Betreuung – Haben Sie sich bei uns gut betreut gefühlt? 		�


Pünktlichkeit – War unsere Lieferung/Montage pünktlich?		�


Produkt – Sind Sie mit der Qualität unseres Produkts zufrieden?	�


Montage – Sind Sie mit der Sauberkeit der Montage zufrieden?	�


Monteure – Sind unsere Monteure freundlich aufgetreten?		�


Preis – Ist der Preis im Verhältnis zur Leistung angemessen?	�





Ihre Kritik, Vorschläge, Fragen? ……………………………………………………….





Sollen wir uns noch einmal bei Ihnen melden? ………………………………………





Wenn Sie Ihren Namen angeben, spenden wir an das erwähnte Projekt – sonst können Sie Ihre Beurteilung natürlich auch gerne ohne Absender abschicken.





Name, Vorname: ………………………………………………………………………...





PLZ, Ort, Datum: ………………………………………………………………………...











Sehr geehrte Damen und Herren,





vielen Dank, dass Sie uns beauftragt 


haben! Jetzt, nach Abschluss aller 


Arbeiten, möchten wir gerne wissen, ob


Sie auch mit uns zufrieden waren und


was wir in Zukunft noch besser machen


können. Bitte füllen Sie dazu die Rück-


seite dieser Postkarte aus.				Postkarte





Für Ihre Hinweise bedanken wir uns 


schon jetzt recht herzlich! Als Lohn für 		An die


Ihre Zeit und Mühe spenden wir für jede 		Tischlerei


zurückgesandte Postkarte 1 Euro an 		Firmenbezeichnung


den Kindergarten/Sportverein/Natur-		Straße


schutz- oder Aufforstungsprojekt. 			PLZ, Ort





Von der Übergabe der Spende erfahren 


Sie auf unserer Homepage im Internet 


unter www.tischlerei.de.





Mit freundlichen Grüßen				Oder einfach die Rückseite 


Ihre Tischlerei						an Fax-Nummer schicken








Die Formularvorlage AH-11-52 ist eine Ergänzung zum „Musterhandbuch für die werkseigene
 Produktionskontrolle“, ebenfalls vom iBAT herausgegeben (www.ibat-hannover.de).
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